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1.Tanimlamalar ve Gene§artlar

1.1.Bu doékiiman ESD®Ale MUsteri arasinda hukuki s6zime nitelgindedir.

1.2.ESDA’tan hizmet talebinde bulunan resmi yada 6zel firknaum ve kurulgar “Mi steri” olarak adlandiriimistir.

1.3 ESDA’tan talep edilen her tiirli hizmetin verilmesi ylabasvurunun ESDA tarafindan kabulu ile mimkundir.Bu amaglastaii
ilgili ESDAS Kalibrasyon Bavuru Formu’nu doldurup ESD#a ulastirmakla mikelleftir.

1.4ESD#, aksi belirtiimedikge talep edilen kalibrasyonrhilerini TSE, 1ISO, BIPM, EA, EURACHEM, EUROMETREWAB, ILAC
vb. uluslararasi kurulglar tarafindan kabul edilmi standartlara, standart hilkmundeki kilavuzlara, lwm olmamasi durumunda
cihaz/sistem ureticileri tarafindan verilen tekwitkiimanlara ve kullanim kilavuzlarina uygun olavekir.

1.5. Standart olmayan metodlara gore kéanacak taleplerde; “Oncelikle myteri, metodun gegersiz olguna iligkin olarak uyarilr.”
Buna razmen migterinin hizmet almak istemesi durumunda, bu “Kadifyon Sertifikasi’nda belirtilir.

1.6 ESDAS kalibrasyon sertifikalari bir Griinin onay! anlamtasimaz, maksadisan bir sekilde yorumlanip kullanilamaz.

1.7. Kalibrasyon hizmeti suresince cihazin ESDA kabuliinden, miieri veya temsilcisine iadesine kadar olan suregtéteri
milkiyetinde olgacak kasit unsuru j&yan hasarlarda ESD# MUsterinin zararini tazmin etmekle miukelleftir.

1.8 Alt yikleniciye kalibrasyoryii yaptirilacagi taktirde, miteri bilgilendirilecek ve alt yiklenici vasitasiylalibrasyonu yapilan
cihazda meydana gelen hertiirlii uygunsuzluk ve algims durumunda ESD¥N misteriye kagl sorumlu oldgu bildirilecektir.

2. Kalibrasyon Hizmetlerindligkin Aciklamalar ve Bavuru Sartlari

Kalibrasyon siireci, “ESDA Kalibrasyon Bavuru Formu”nun doldurulup, ESD#a génderilmesiyle hdar.

2.1. Cihaz Ambalaji vécerigi

“Cihaz” hasar gérmeyecekekilde ambalajlanarak, génderilmelidir. Ayrica tékrel kitapciklar ve kullanim kilavuzu, gereklkigk
donanim ve aksesuarlar ilger kalibrasyon glemi daha 6énce ESDRtarafindan yapilmadi ise son kalibrasyon serti§ikéotokopisi
ambalaj kutusu icine konulmahdir.

2.2 “Cihaz” in ESDAS’ a ve ESDA§’ tan Nakli, Sertifika, Rapor ve Faturalarin Génderiin

“Cihaz” dncelikle ESDA"In belirttigi sartlarda nakledilmelidir. “Cihaz” in ESDA’ a teslimi ve iadesiglerinin misteri personelince
yapilimasi tercih edilir. Ancak, Ucretleri gtéri tarafindan kagilanmak lzere, bylier posta veya kargo ile de yapilabilir (Posta/Karg
Adresi:ESDA Elektronik Sistemler Destek San.ve Ti§.A&.0.P.Mah.245.Sokak No=2 Golh®6830 ANKARA Tel:0312 485 08 40).
ESDAS, nakil sirasinda olgabilecek hasardan sorumlu gilglir. Hizmet bavuru formlarinda farkligekilde belirtmedjiniz siirece cihaz,
sertifika, rapor ve faturalarinizin génderimi tiarétmaniza ait olmak tizere kargo ile yapilr.

2.3 Hizmet Siresi

Kalibrasyon sureleri normal olarak 5-15ginudir. Kalibrasyon bgangi¢ ve bitj tarihlerini belirten kabul ve teslim tarihleri, bauru
formunda ESDA tarafindan Migteriye bildirilir. Postada olabilecek gecikmelerglirtilen kabul tarihini gecigi takdirde ve ger
ESDAS"In programini aksatmayacaksa, geciken sure tetdirimine eklenir. ESDAIn programini aksatmasi durumunda, teslim tarihi
daha sonra belirlenir. Programi sgkk olan Miteriler belirli bir tarih icin dnceden ESDR\ile anlasabilir.

2.4 Fiyatindirimi

a. 10 adet ve lzeri olarak gonderilecek cihazlarigiz % 10’'a kadar standart indirimlerimiz mevautt

b. Bagvurular birden fazla indirim dilimine giriyor iseaslece en yiiksek indirim orani uygulanir.

c. Ucretlerini zamaninda 6demeyen $ériler icin indirim yapiimaz.

2.5 Ek Bedel

a. Cihazda ayar yapilmasi veya cihazin yazilim (sofjv&alibrasyonu istendinde, bu durum ayri olarak ek bir yazi ile ESPé\
bildirilmelidir. Talebin yerine getiriimesi durumuata kalibrasyon bedeli ayrica bildirilir.

b. Kalibrasyon i¢in gelen cihazin, kalibrasyon sirafararizall ya da ayarsiz olduklarinin belirlenmdarumunda, Mjteri onay!
sonrasli bu cihazin, tamir/ ayagiémlerini yapip kalibrasyorsiemini tekrarladgimizda ikinci bir kalibrasyon Ucreti + tamir/ ayar
fiyatimiz faturaya eklenir.

c. Kalibrasyon icin gelen cihazin, kalibrasyon siratararizali ya da ayarsiz olgunun tespit edilmesi durumunda ve bunlarin tamiri /
ayari mimkin olmagh durumunda ESDRin kalibrasyon icin harcagh sirenin bedeli olarak 50 USD expertiz icreti fatandirilir.

d. Cihazlarin yurt dginda islem gérmesi gerelginde giimrik ve tama bedeli dahil bedel ayrica bildirilecektir.

2.6 OdemeSartlari

a. Hizmet bedelleri, ESDAIn banka hesaplarina yatirilabilegegibi, nakden de édenebilir. (ESDBanka Hesap Numarasi(YTL):
T.GARANT BANKASI ANKARA-GollzaSubesi, 574/6299825)

b.Listelerde belirtilen fiyatlara KDV dahil gédir.

c. Kalibrasyon bedelleri kalibrasyon bitiminde ddenie akabinde cihaz ve sertifikasi st@iiye teslim edilir.

3. Anlagsmazliklarin Halli

3.1. ESDAS ile Misteri arasinda dgabilecek anlamazliklarda; dncelikle mfieri ile kargiliklh mutabakat aranir. Anlanazlik devam
ederse Akreditasyon Kurylw'nun hakemfiinde ¢dzim aranirMisteri, buna r&men tatmin olmaz ise mahkeme yolu agiktir. Bu
durumda ihtilaflarin hal mercii; T.C. Ankara Mahketleri velcra Daireleridir.

TURKAK| Sk
) BUREAL VERITAS NATO
TS EN ISO/IEC 17025 h“dlc‘.n. Amp - 211“
Nz J000%

Gazi Osman Pa Mahallesi 245. Sok. No: 2 06830, Galiba ANKARA Tel : (0312) 4850840-50 (11 hat pbkpX : (0312) 4850851-52



_E?_

ESDAS KAL IBRASYON HiZMETLER I SOZLESMESI
Elektronik Sistemler
Destek San. ve Tic.SA.
305-00027

4. Diger Hususlar

4.1.ESDAS disinda yerinde verilecek tim hizmetlerimiz i¢in peedonizin seyahat masraflari hizmeti talep edemnfiadan kagilanir.
4.2.Mesai saatleri dinda veya tatil ginleri ¢afilmasi durumunda hizmet Ucretinin %70 i kadar etetitalep edilir. Adam/saat olarak
Ucretlendirme yapilan hizmetlerimiz icin glnliikigada siiresi 8 saat olarak baz alinir. Yerinde verigzmetler icin bu siireye yolda
gecen slre de dabhildir.

5. Garanti

5.1.Musteri tarafindan madde 1.4 ‘e gore incelenen Kaldyan Sertifika ve Raporlar ile cihazin Madde 18ki dzelliklere gore
uygun olmasi halinde kalibrasyon hizmet kabul, akdile reddedilecektir.

5.2.ESDA, kalibrasyon sonuglari ile ilgili mdieri sikayetlerini,kalibrasyon tarihinden itibaren 6 agerisinde kabul etmektedir.
5.3Kalibrasyon sirasinda cihazda meydana gelen hasdozulmalardan ESD®sorumludur.

5.4. Asagidaki dokiimanlar s6zjeenin ayrilmaz bir pargasidir.

EK-1 : ESDA Kalibrasyon Bavuru Formu

Is Bu Sozleme 5 Maddeden olkmaktadir.

ESDAS ELEKTRONIK SISTEMLER MUSTER/
DESTEK SAN.VE TC.AS.

TARIH : TARIH
ISim : ISim
IMZA-KASE : IMZA-KASE
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